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1 调查概要

1.1 调查背景

在任何生产活动中都有可能发生突发环境事件，尤其是随着现代

企业的发展，生产过程中存在的危险物质的储存和污染物的排放，一

旦发生重大事件，往往造成惨重的生命、财产损失和环境破坏。由于

自然或人为、技术等原因，当事件或灾害不可能完全避免的时候，建

立重大事件环境应急救援体系，组织及时有效的应急救援行动，已成

为抵御事件风险或控制灾害蔓延、降低危害后果的关键甚至是唯一手

段。

为了使《保山市中心城区污水处理厂》在突发环境事件发生后能

迅速、有序、有效的开展应急救援、处置行动，控制和阻止污染物向

周边环境扩散，最大可能的避免对环境所造成的污染冲击，预防和减

少突发环境事件的发生，控制、减少和消除突发环境事件引起的环境

危害、社会危害，规范突发环境事件应对活动，保护人民财产的安全，

环境安全和社会秩序，在突发环境事件应急处置的基础上，根据《环

境应急资源调查指南（试行）》，收集和掌握保山市中心城区污水处

理厂第一时间可以调用的环境应急资源状况，建立健全重点环境应急

资源信息库，加强环境应急资源储备管理，促进环境应急预案质量和

环境应急能力提升，以应对山市中心城区污水处理厂内所发生的突发

环境事件的应急处置，特编制本调查报告。

1.2 调查主体和调查对象

1.2.1 调查主体

保山市中心城区污水处理厂厂区内（污水处理厂一厂：进水泵房、

旋流沉砂池、一期 Carrousel 氧化沟、二期 Carrousel、氧化沟、沉

淀池、一期污泥泵房、二期污泥泵房、脱水机房、贮泥池、贮泥池（新
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建）、变配电室、综合办公楼；污水处理厂二厂进水泵房、旋流沉砂

池、Carrousel 氧化沟、沉淀池、污泥泵房、脱水机房、贮泥池、变

配电室、提升泵房、综合办公楼）的突发环境事件，因自然灾害或其

他突发事件所带来的次生、衍生突发环境事件的应急处理、救援。此

次编制的突发环境事件应急预案不包括厂区以外的截污管网。

1.2.2 调查对象

保山市中心城区污水处理厂（一厂、二厂）厂区内发生或可能发

生突发环境事件时，第一时间可以调用的环境应急资源情况，包括可

以直接使用或可以协调使用的环境应急资源，以及环境应急资源的管

理、维护、获得方式与保存时限等。

1.3 调查信息

本次应急物资调查开始于 2020 年 11 月 3日，结束于 2020 年 11

月 4日，共计 2 天。调查人员为应急保障组成员，审核人员为应急总

指挥。

2 调查过程及数据核实

2.1 调查过程

保山市中心城区污水处理厂组织了专人对项目污水处理站内应

急物资进行统计，统计内容为：发生或可能发生突发环境事件时，第

一时间可以调用的环境应急资源情况，包括可以直接使用或可以协调

使用的环境应急资源，以及环境应急资源的管理、维护、获得方式与

保存时限等。

2020 年 11 月 3 日，应急资源调查启动，此次调查选定一名负责

人，按照员工的不同分工以及应急物资的位置进行分组。

2.2 数据核实

应急物资种类及数量等信息首先由各应急物资对应的负责人进
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行统计，之后形成汇总。应急资源调查负责人依据汇总后的应急物资

清单对项目内的应急物资进行核实。在环境应急资源调查中应遵循客

观、专业、可靠的原则。“客观”是指针对已经储备的资源和已经掌

握的资源信息进行调查；“专业”是指重点针对环境应急时的专用资

源进行调查；“可靠”是指调查过程科学、调查结论可信、资源调集

可保障。

2.3 数据采集

2.3.1 内部人力资源调查数据

人力资源的合理配置是突发环境事件应急管理体系的重要环节

之一，在“人、财、物”三大资源中，人力资源为首。本报告从人员

方面评价应急资源配置现状，为企业合理引进人才提供参考依据。

2.3.1.1 环境应急组织机构体系

为防范和处置突发环境事件，成立突发环境事件应急指挥部（以

下简称应急指挥部），由保山市昌源水务有限公司总经理任总指挥、

排水运营部副部长任副总指挥、运营公司两个厂厂长为现场指挥长，

各部门主管为成员。应急指挥部现场处置体系包括：化验监测组、生

产控制组、抢险救援组、物资供应组、警戒疏散组和信息发布组。

应急组织机构组成体系见图 2-1。
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图 2-1 应急组织机构体系图

项目应急指挥部应服从政府相关部门的应急指挥。政府应急部门

及环保部门介入后，项目总指挥接受政府部门指挥，并带领项目内部

应急救援队伍，协调、配合处置、参与应急保障等工作。

项目内人员应当积极配合、支持突发环境事件应急处理管理部门

开展现场调查处理、采样、监测、技术分析、评估以及突发事件应急

处理技术指导等工作，不得以任何理由拒绝和妨碍工作开展。

2.3.1.2 环境应急组织机构职责

（一）应急指挥部职责

（1）统一领导、规划厂内突发环境事件应急救援工作；

（2）做出启动或终止污水厂突发环境事件应急预案和相应应急
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处置方案的决定；

（3）负责对外发布救援请求；指挥本单位应急救援各部门参与

事故救援工作，协调本单位和参与事故应急救援的机构、部门和单位

之间的关系；

（4）根据相应应急处置方案，参照现场实际情况及专家建议，

制定相应的应急抢险方案，做出应急抢险的决策；

（5）领导、监督、督促应急抢险现场指挥部实施应急救援方案；

（6）为应急救援现场指挥部实施应急抢险方案提供人员、装备、

资金、技术、协调等全方位支持；

（7）指导本单位突发环境事件应急组织体系的建设和运转。

（二）总指挥职责

（1）贯彻执行国家、当地政府、上级有关部门关于环境安全的

方针、政策及规定；组织制定突发环境事件应急预案；

（2）组建突发环境事件应急救援队伍；

（3）负责掌握意外灾害状况，根据灾情的发展，确定现场指挥

人员，推动应急机构工作的发挥；

（4）视灾害状况和可能演化的趋势，判定是否需要外部救援或

资源，接受上级应急救援指挥机构的指令和调动，协助事件的处理；

（5）批准本预案的启动与终止；

（6）配合有关部门对环境进行修复、事件调查、经验教训总结；

（7）负责组织应急预案评审、审批与更新。

（三）副总指挥职责

（1）协助总指挥工作。

（2）组织制定现场救援措施，报总指挥批准，为控制事态发展，

具有紧急处置权。
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（四）现场指挥长职责

根据总指挥的指示，做好相关工作，及时向总指挥汇报污水厂相

关情况。批准临时性应急方案并实施，紧急状态下决定是否求助外部

力量。突发环境事件信息的上报及可能受影响区域的通报工作：

（1）负责应急防范设施（备）（如消防器材、防护器材、救援

器材和应急交通工具等）的建设。

（2）有计划地组织实施突发环境事件应急救援的培训，根据应

急预案进行演练，向污水厂周边、村落提供本单位有关主要物质特性、

救援知识等宣传材料；

（3）检查、督促做好突发环境事件的预防措施和应急救援的各

项准备工作，督促、协助有关部门及时消除有毒有害物质的影响。

（4）确定事件级别上报现场指挥长，联络、动用各应急队伍，

现场指挥协调，组织实施污水处理厂突发环境事件应急预案。

2.3.1.3 突发事件应急处置小组

（1）化验检测组

定期监控环境风险源、应急设施建设和运行情况；事件发生时及

时到场，组织人员进行调查分析，明确事件危害性及危害程度，确定

事件污染范围，形成书面意见供办公室定级和报告；提出污染处置方

案，对事件造成的影响进行评估，制定修复方案并组织实施；配合上

级主管部门做好环境监测工作。

（2）生产控制组

负责组织事件现场的物料切断、转移，生产设施的运行调整；组

织实施封堵截流，调度物料回收，组织事后生产恢复。

（3）抢险救援组

紧急断开阀的关闭确认；电气设备维护与管制；引火源的管制及
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切断；对环境突发事件提供现有的设备及附近可支持的设备资料。实

施抢救事件现场受伤受困人员脱离危险现场；组织实施事件现场消防

抢险救灾方案。

（4）警戒疏散组

负责人员疏散和事件现场警戒；负责保障救援交通顺畅；组织事

件可能危及区域内的人员疏散撤离，对人员撤离区域进行治安管理；

维护现场及周围地区的治安秩序。负责在现场附近的安全区域内设立

临时医疗救护点，对受伤人员进行紧急救治并护送重伤人员至医院进

一步治疗；安排车辆，确定救护定点医院；统计伤亡人员情况；根据

伤害和中毒的特点实施抢救预案。

（5）物资供应组

负责调配厂内外应急救援物资；负责组织应急处理所需物资的供

应和运送；负责协调、调配应急人员交通、生活物资等后勤保障；保

证事件现场通讯畅通无阻；

（6）信息发布组

负责接待新闻媒体、政府部门、其他单位有关人员；负责事件信

息的对外发布；负责员工和周边居民的情绪疏导稳定工作，必要时按

照指挥部指令联系地方相应组织，做好疏散和善后安抚工作；负责事

件现场记录、录像、拍照；拟订指挥部有关信息和通告。

2.3.1.4 内部应急人员资源

保山市中心城区污水处理厂（一厂、二厂）内部应急队伍见下表

2.3-1。
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表 2.3-1 公司内部应急救援联系表

第一污水处理厂应急组织通讯录

序号 组织机构 负责人 联系方式

1 总指挥 姜超 13987531600

2 副总指挥 吴志娟 15187578259

3 现场指挥 梁武华 13769146466

4 生产控制组 杨锦会 18787562095

5 警戒疏散组 杨锦会 18787562095

6 抢险救援组 刘中兴 13577519697

7 物资供应组 陈永育 18787512203

8 化验监测组 王芹葵 13529542073

9 信息发布组 陈永育 18787512203

10 24 小时应急电话 0875-2231646

第二污水处理厂应急组织通讯录

2.3.2 外部应急救援人员资源

当遇到突发环境事件涉及项目外环境，仅靠项目内部救援力量无

法实施应急救援时，应及时向政府部门及周边企业请求救援，以便将

序号 组织机构 负责人 联系方式

1 总指挥 姜超 13987531600

2 副总指挥 花晓伟 15187578259

3 现场指挥 吴自美 13529542073

4 生产控制组 李成志 15887688054

5 警戒疏散组 余建辉 15887688054

6 抢险救援组 余建辉 15187568337

7 物资供应组 张红林 18787512203

8 化验监测组 罗光锦 13987595909

9 信息发布组 张红林 15087559518

10 24 小时应急电话 0875-2851882
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事件造成的危害控制降至最低。

当前保山市人民政府已建成专业的综合应急救援队伍，有能力承

担危险化学品、环境污染事件等突发事件的抢险救援工作，是训练有

素且综合素质应变能力很强的队伍。项目可请求政府相关部门及周边

企业在突发环境事件发生后应急支援。

外部应急通讯录见表 2.3-2。

表 2.3-2 外部应急救援联系表

类别 名称 联系电话

政府机构应急联

系电话

隆阳区人民政府应急办 0875—2122783

保山市生态环境局 0875—2191010

保山市生态环境局隆阳分局 0875—8997082

保山市隆阳区生态环境监测站 0875—2140518

隆阳区应急管理局 0875—2162596

隆阳区消防大队（火警） 0875—2212132（119）

隆阳区卫健局 0875—2122446

保山市工业园区公安分局 0875—2880054

保山市人民政府工贸园区管委会 0875—8995855

隆阳区永盛街道办事处 0875—2163339

社会救援机构

应急联系电话
保山市第一人民医院（急救中心） 0875—2121043（120）

2.3.3 应急资源调查

2.3.3.1 内部应急资源调查

项目内部应急资源主要储存于污水处理厂办公室应急物资仓库，

具体应急资源详见表 2.3-3。
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表 2.3-3 内部环境应急资源汇总表

序号 物资名称 数量 单位 存储位置

1 橡胶耐酸减手套 20 双 办公室应急仓库

2 折叠式担架 2 付 办公室应急仓库

3 防护眼镜 24 付 办公室应急仓库

4 防爆冷光工作灯 6 盏 办公室应急仓库

5 手持式喊话器 2 个 办公室应急仓库

6 棉被 1 床 办公室应急仓库

7 安全帽 10 顶 办公室应急仓库

8 应急救援指挥安全帽 4 顶 办公室应急仓库

9 4 号防毒面具 2 套 办公室应急仓库

10 7 号防毒面具 2 套 办公室应急仓库

11 防酸水鞋 10 双 办公室应急仓库

12 手持式对讲机 6 只 办公室应急仓库

13 全密封防酸服 2 套 办公室应急仓库

14 医用急救箱 1 只 办公室应急仓库

15 毛毯 1 床 办公室应急仓库

16 医用氧气袋 1 只 办公室应急仓库

17 灭火器 14 个 各楼层及厂区各区域

18 消防桶 8个 各楼层及厂区各区

2.3.3.2 外部应急资源调查

项目外部救援主要依靠当地相关政府职能部门及周边企业。当事

件扩大需要外部力量救援时，可向相关政府部门及周边企业请求协调

应急救援人力、装备等资源。
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2.4 调查信息分析

2.4.1 应急资源满足性分析

（1）项目已成立了由工作人员组成的内部应急救援队伍，充分

利用了公司内部的人力资源，但目前未制定职工环境风险和环境应急

管理宣传、培训制度，也未制订突发环境事件应急预案演练计划。项

目内部救援队伍在通过加强对职工环境风险和环境应急管理宣传、培

训及演练后，才可满足应急的需求。

（2）项目外部救援机构为政府职能部门及周边企业，一旦发生

突发环境事件，通过信息传递需要实施外部救援时，相关部门及单位

本着“安全第一，预防为主，综合治理”的原则，能迅速对本企业进

行应急救援。

（3）项目现有的应急资源见表 2.3-3，发生突发环境事件时可从

内部调用应急物资，储存应急物资基本满足项目突发环境事件应急处

置需求。

（4）目前项目还未建立专项应急资金库，应急资金难以得到保

障。

应急资金库库，事件应急事前、事中、事后的资金难以得到保障。

2.4.2 企业应急资源差距分析

1、救援队伍力量不足

污水处理厂人员不多，发生突发环境事件时参与救援人数有限，

一旦发生重大事故，应急救援组织不足以应对事态的发展，必须求助

外部救援力量。

2、应急处理药剂欠缺

污水处理厂内针对来水异常处理的应急药剂配备不足，污水处理

厂应在近期进行补充完善，确保来水异常时，能够迅速有效的处理。
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3、救援知识欠缺

污水处理厂的应急救援小组内部分成员可能对整个污水处理厂

的环境风险、应急救援措施不是特别明晰，所以需要经过专门的培训

后才能胜任此工作。

2.4.4 应急资源完善措施

（1）制定职工环境风险和环境应急管理宣传和培训制度，制订

突发环境事件应急预案演练计划，加强对职工环境风险和环境应急管

理宣传、培训及演练，强化职工的应急能力。

（2）建立突发环境污染事件应急专项资金库。根据项目目前的

实际情况，在完善应急物资及应急设施的储备后，每年投资约 3-5万

元，作为日后应急物资的更新储备、应急预案的演练、突发环境事件

抢险救援使用；同时应预留固定资金 5万元，作为事件应急事中、事

后使用，保障应急事件的救援工作能正常开展。

根据物资调查统计及污水处理厂可能发生突发环境事故类型分

析可知，污水处理厂应储备的急物资尚未建全，建议采购完善以下应

急物资储备或整改完善设施:

表 2.2-1 待储备应急物资及设施清单一览表

序号 名称 数量 配备点

1 硫酸亚铁 100kg 进水泵房

2 生石灰 200kg 进水泵房

3 盐酸 50kg 进水泵房

4 吸油毡 10 块 进水泵房

5 漂白粉 200kg 仓库

6 沙土 200kg 仓库

7 编织袋 50 个 仓库

8 桶 2个 仓库

9 铲子 5把 仓库



13

3 调查结果及结论

人力：项目托管运营单位云南深隆环保（集团）有限公司成立了

由工作人员组成的内部应急救援队伍，后续通过加强对职工环境风险

和环境应急管理宣传、培训及演练后，可满足应急的需求。

财力：项目目前尚未建立应急资金库，不能保障突发环境事件发

生时应急抢险救援工作，应建立突发环境污染事件应急专项资金库，

每年投资 3-5万元，作为日后应急物资的更新储备、应急预案的演练、

突发环境事件抢险救援使用；同时应预留固定资金 5万元，作为事件

应急事中、事后使用，保障应急事件的救援工作能正常开展。

物力：项目内部均配备了相应的应急物资，基本满足突发环境事

件应急需求。且每年进行维护、更换和补充相应的应急物资。项目应

加强风险源的控制，在今后的建设中继续完善项目区应急物资和应急

队伍建设，防微杜渐，未雨绸缪，降低环境风险，提高应对各类突发

环境事件的救援抢险能力。

4 调查更新

项目环境应急资源信息每年定期进行更新，若期间环境应急资源

发生重大变更时，需及时更新。

5 调查报告的附件

附件 1、应急物资储备清单表

附件 2、环境应急支持单位和应急场所信息调查表

附件 3、现有应急救援队伍和人员

附件 4 环境应急资源管理维护更新制度

附图 1 应急资源单位内部分部图
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附件 1 应急物资储备清单

企业内部应急物资清单

序号 物资名称 数量 单位 存储位置

1 橡胶耐酸减手套 20 双 办公室应急仓库

2 折叠式担架 2 付 办公室应急仓库

3 防护眼镜 24 付 办公室应急仓库

4 防爆冷光工作灯 6 盏 办公室应急仓库

5 手持式喊话器 2 个 办公室应急仓库

6 棉被 1 床 办公室应急仓库

7 安全帽 10 顶 办公室应急仓库

8 应急救援指挥安全帽 4 顶 办公室应急仓库

9 4 号防毒面具 2 套 办公室应急仓库

10 7 号防毒面具 2 套 办公室应急仓库

11 防酸水鞋 10 双 办公室应急仓库

12 手持式对讲机 6 只 办公室应急仓库

13 全密封防酸服 2 套 办公室应急仓库

14 医用急救箱 1 只 办公室应急仓库

15 毛毯 1 床 办公室应急仓库

16 医用氧气袋 1 只 办公室应急仓库

17 灭火器 14 个 各楼层及厂区各区域

18 消防桶 8个 各楼层及厂区各区
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待储备应急物资及设施清单一览表

序号 名称 数量 配备点

1 硫酸亚铁 100kg 进水泵房

2 生石灰 200kg 进水泵房

3 盐酸 50kg 进水泵房

4 吸油毡 10块 进水泵房

5 漂白粉 200kg 仓库

6 沙土 200kg 仓库

7 编织袋 50个 仓库

8 桶 2个 仓库

9 铲子 5把 仓库
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附件 2 环境应急支持单位和应急场所信息调查表

类别 名称 联系电话

政府机构应急联

系电话

隆阳区人民政府应急办 0875—2122783

保山市生态环境局 0875—2191010

保山市生态环境局隆阳分局 0875—8997082

保山市隆阳区生态环境监测站 0875—2140518

隆阳区应急管理局 0875—2162596

隆阳区消防大队（火警） 0875—2212132（119）

隆阳区卫健局 0875—2122446

保山市工业园区公安分局 0875—2880054

保山市人民政府工贸园区管委会 0875—8995855

隆阳区永盛街道办事处 0875—2163339

社会救援机构

应急联系电话
保山市第一人民医院（急救中心） 0875—2121043（120）
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附件 3 现有应急救援队伍和人员

第一污水处理厂应急组织通讯录

序号 组织机构 负责人 联系方式

1 总指挥 姜超 13987531600

2 副总指挥 吴志娟 15187578259

3 现场指挥 梁武华 13769146466

4 生产控制组 杨锦会 18787562095

5 警戒疏散组 杨锦会 18787562095

6 抢险救援组 刘中兴 13577519697

7 物资供应组 陈永育 18787512203

8 化验监测组 王芹葵 13529542073

9 信息发布组 陈永育 18787512203

10 24 小时应急电话 0875-2231646

第二污水处理厂应急组织通讯录

序号 组织机构 负责人 联系方式

1 总指挥 姜超 13987531600

2 副总指挥 花晓伟 15187578259

3 现场指挥 吴自美 13529542073

4 生产控制组 李成志 15887688054

5 警戒疏散组 余建辉 15887688054

6 抢险救援组 余建辉 15187568337

7 物资供应组 张红林 18787512203

8 化验监测组 罗光锦 13987595909

9 信息发布组 张红林 15087559518

10 24 小时应急电话 0875-2851882
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附件 4 环境应急资源管理维护更新制度

应急资源管理维护更新制度

应急物资是突发事故应急救援和处置的重要物质支撑。为进一步

完善应急物资储备，加强对应急物资的管理，提高物资统一调配和保

障能力，为预防和处置各类突发事件提供重要保障，特制定本制度。

一、 应急物资储备的品种包括安全防护、污染源切断、火灾处

置、污染物收集、应急抢险类及其它。

二、建立环境应急物资库专人负责制，单独设立专门的应急物资

储备仓库，做到“专业管理、保障急需、专物专用”。仓库专门管理

人员必须 24小时开机，保持通讯联络的畅通。

三、建立可持续的应急资源数据更新机制，确保数据的有效性，

满足应急管理的实际需要，原则上数据有变化要随时更新。对于经常

变化的应急资源数据，至少每季度更新一次。

四、遵循“谁采集，谁负责，谁录入，谁负责”的原则，严格按

照环境应急资源信息标准采集、录入所负责的应急资源数据，所录入

数据必须完整、规范、准确，并根据所储存物资的特性，定期进行流

转或更新，储量不足时及时增加，确保应急物资足额、有效，并建立

应急物资管理台账。
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附图 1 应急救援物资及装备照片

应急物资

应急救援物资
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灭火器

一厂进水在线监测
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一厂出水在线监测

一厂紫外消毒仪
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一厂中控室

一厂出水口
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一厂排放口标识牌

一厂实验室废液收集
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二厂应急物资

二厂灭火器 二厂实验室废液收集
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二厂在线监测

二厂标准化排口
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二厂中控室

二厂紫外消毒渠
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